
 

 

REKLAMAČNÍ PROTOKOL 
 

 
Kontaktní údaje zákazníka 

Jméno:     .................................................................................................................................. 

Telefon:   ................................................................................................................................... 

Email:       .................................................................................................................................. 

Adresa pro zaslání: …………………………………………………………………………………… 

 
 
Typ reklamace:      záruční          pozáruční servis  
 

Příslušenství:        originální obal           kabel           náušníky          pouzdro          sluchátka 
 

Stav výrobku: …........................................................................................................................ 
 

Závada: ….................................................................................................................................. 

   ………………………………………………………………………………………………… 

   ………………………………………………………………………………………………… 

 
Datum a místo nákupu: ……………………………………………………………………………… 
 
 

Vyplněný protokol prosím zašlete spolu s kopií nákupního dokladu na adresu viz níže.  

Prosím nevyužívejte Zásilkovnu a jejich službu  „doručení na adresu“, děkujeme za 

pochopení.  

Náš servis Vás bude poté kontaktovat s dalším postupem. 

 

EMPETRIA s.r.o. - SERVIS 

Jana Babáka 2733/11, budova C 

61200 Brno-Královo Pole 

+420777691861 (číslo na sklad - ne na servis) 

info@intezze.cz 

 

 


